
 

Purchase Green PerfectGroom Warranty 

Validity:  

6 months from proven date of purchase. 

Guarantor:  

Purchase Green provides this limited warranty to cover any product purchased in Unites States of 

America when the Product is verified as having a defect in its original material or manufacturer’s 

workmanship. 

Guarantee:  

Purchaser is entitled to a refund or replacement for major failures with Products. If a fault with the 

goods does not amount to a major failure, purchaser is entitled to have the fault rectified within a 

reasonable time per the entitlements below. Determination by Purchase Green 

Faults:  

This warranty covers the limited replacement of parts for the remainder of the warranty period. 

Warranty Claims:  

Proof of purchase by means of a valid receipt is required with any warranty claim. 

Limitations:  

This manufacturer’s warranty only covers products that have been purchased in Unites States of 

America through Purchase Green (or its appointee) and that are used solely for Do‐It‐Yourself 

intentions, as the range is not designed for commercial operation. 

Exclusions:  

This warranty will not apply if: 

1) The Product is purchased outside of Unites States of America. 

2) Any original manufacturer’s serial number or labelling has been altered or removed. 

3) Any fault, failure or damage is a result of repairs to the Product that have been carried out or 

attempted by a service provider other than Purchase Green (or their appointee). 

4) The claim arises from normal wear and tear or wear and tear from overuse. Key components 

including but not limited to combs, brushes, collection bags, bearings, O‐Rings, air filters and engines 

must be regularly inspected so that the wear and tear on said parts does not cause the unit to fail. 

5) Use or maintenance of the device is not in accordance with the guidelines detailed in the 

manufacturer’s instruction manual supplied in the box. 

6) The claim results from the Product being dropped or crushed, exposed to extreme heat or cold, used 

after partial failure or operated in any other abnormal manner. 



7) Damage to the Product is caused by sand, water, corrosion, insects or rodents, power outages or 

surges, inadequate electrical current or improper voltage. 

8) The Product has been operated improperly or used with inappropriate external accessories including 

power cords and / or extension cables. 

9) The Product has been modified or if any damage or fault has been caused by an event or 

circumstance beyond the control of the consumer, or Purchase Green. 

10) Failure or fault result from commercial or trade use. 

Final determination in relation to all exclusions shall be at the sole discretion of Purchase Green. 

Presentation:  

Purchaser is responsible for the care and cleaning of the Product at all times. Products that are not clean 

or have been exposed to hazardous substances will not be inspected, serviced or repaired and will be 

returned to the Customer. OHS restrictions will be applied. Purchase Green reserves the right to refuse 

to inspect, repair or service any products. 

Implied warranties:  

To the full extent permitted by law, all warranties, conditions and other terms expressed or implied by 

statute or common law are excluded. Nothing contained herein excludes or restricts any consumer 

guarantee, warranty, right or remedy under any statute which cannot be excluded, provided that, to the 

extent that the statute permits Purchase Green is entitled to limit its liability as set out below for a 

breach of a guarantee, condition or a warranty implied by that statute. 

1) Products covered under this warranty will be inspected / repaired by Purchase Green at their 

registered premises or at the premises of any authorized service center without cost to the purchaser 

for parts and labor. 

2) Purchaser is responsible for all freight and insurance costs if the Product needs be returned 

toPurchase Green or any authorized service center for said inspection / repair. 

3) Products repaired under this warranty may be replaced by refurbished units of the same type rather 

than being repaired. Refurbished parts may also be used to repair the Products. 

Exceptions:  

The following accessories and consumables have a 3‐month warranty period: 

1) All genuine accessories and attachments 

2) Individual combs and brushes 

3) Collection bags and related fittings 

4) Handle coverings 

Claims:  

To claim on this warranty purchaser must present the dated sales receipt along with the product to 

Purchase Green. For service or warranty enquiries consumers should contact Purchase Green at 844‐

TURF‐444. 

 


